
顧
客
と
直
接

つ
な
が
っ
て
い
く

︱
コ
ロ
ナ
禍か

で
市
場
に
は
ど
ん
な
変
化

が
？今

枝 

三
密
（
密
閉
、
密
集
、
密
接
）
の
回

避
が
求
め
ら
れ
る
な
か
で
、
特
に
影
響
が

大
き
い
の
は
「
対
面
の
制
限
」
で
す
。
緊

急
事
態
宣
言
を
機
に
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が

普
及
し
、
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
社
内
外
の

会
議
や
打
ち
合
わ
せ
が
盛
ん
に
な
り
ま
し

た
。
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ス
テ
ム
を
提
供
す
る

企
業
は
も
と
よ
り
、
在
宅
ワ
ー
ク
に
関
す

る
サ
ポ
ー
ト
機
器
を
製
造
販
売
す
る
企
業

も
売
り
上
げ
を
拡
大
し
て
い
ま
す
。「
お
う

ち
時
間
」
を
充
実
さ
せ
る
調
理
家
電
な
ど

も
好
調
で
す
。

環
境
変
化
は
、
従
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
打

撃
を
与
え
る
こ
と
も
あ
る
一
方
で
、
新
ビ

ジ
ネ
ス
を
創
出
す
る
好
機
を
も
た
ら
す
も

の
で
も
あ
り
ま
す
。

︱
新
ビ
ジ
ネ
ス
の
創
出
に
当
た
っ
て
︑

重
視
す
べ
き
な
の
は
？

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
も
た
ら
し
た
社
会
の
激
変
。

そ
れ
は
、消
費
者
の
生
活
を
変
え
、心
理
を
変
え
、行
動
を
変
え
、

そ
し
て
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
変
え
て
し
ま
っ
た
。

し
か
し
従
来
と
は
違
っ
た
、

新
し
い
需
要
が
生
ま
れ
つ
つ
あ
る
の
も
ま
た
事
実
で
あ
る
。

顕
在
化
し
た
そ
の
ニ
ー
ズ
を
い
か
に
自
社
に
結
び
つ
け
ら
れ
る
か
。

W
ith

コ
ロ
ナ
時
代
を
生
き
抜
く
た
め
の
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
在
り
方
を
考
え
る
。

「
感
染
予
防
と
経
済
活
動
の
両
立
」と
い
う
超
難
問
に
多
く
の

企
業
が
二
の
足
を
踏
む
な
か
、「
環
境
変
化
は
新
ビ
ジ
ネ
ス
を

創
出
す
る
ま
た
と
な
い
好
機
」と
今
枝
昌
宏
氏
は
断
言
す
る
。

中
小
企
業
の
強
み
で
あ
る
機
動
力
を
生
か
し
て
、「
ネ
ッ
ト
を

介
し
顧
客
と
つ
な
が
る
仕
組
み
づ
く
り
」の
重
要
性
を
説
く
。

市
場
の
変
化
は

創
出
の

チ
ャ
ン
ス
だ
！

市
場
の
変
化
は

ビ
ジ
ネ
ス
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今
こ
そ
、理
念
を
体
現
す
る

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構
築
せ
よ
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